UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KRONG ANA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 908 /UBND-VHXH Krong Ana, ngay 23 thang 9 nam 2025
V/v trién khai giai quyét thi tuc
hanh chinh lién quan dén linh vuc
giao duc va dao tao thudc tham
quyen giai quyet cua UBND xa
trén Cong dich vu cong qudc gia

Kinh gui:
- Phong Van hoa - Xa hoi;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Céc truong hoc thuoc UBND xa.

Can ctr Nghi dinh sO 142/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén ctia chinh quyén dia phuong hai cap trong linh vuc
quan 1y Nha nudc cua Bo Gido duc va bao tao;

Cin cir Quyét dinh s6 0503/QD-UBND ngay 21/7/2025 ctia UBND tinh vé
viéc cong bdé Danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra 61, bo sung va tha tuc hanh
chinh bi bai bé thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S¢ Gido duc va Pao tao;

Thye hign K& hoach s0 03/KH-UBND ngay 23/7/2025 cia UBND x4 vé
viéc To chirc 100 ngay cao diém thuc hién Phong trao “Toan dan hoc vu s6” trén
dia ban xa Krong Ana.

UBND x4 Krong Ana chi dao viéc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh
lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao trén Cong dich vu cong qubc gia, cu
thé nhu sau:

1. Cac trwong hoc thugc UBND xa

-Trién khai ddy du ndi dung Quyét dinh s 0503/QD-UBND ngay
21/7/2025 ctia UBND tinh dén toan thé can bo quan 1y, gido vién, nhan vién va
cha me hoc sinh ctua don vi (co van ban kem theo). Thong bao thudong xuyén, da
dang hinh thirc (hop cha me hoc sinh; nhém mang xa hoi 16p, truong; trang thong
tin dién tir; bang tin; fanpage...) dén toan thé cha me hoc sinh vé viéc trién khai
thu tuc hanh chinh tryc tuyén. Niém yét cong khai hudng dan chi tiét, d& hiéu va
m3 QR Code dan dén Cong dich vu cong tai cac vi tri thuan tién d& quan sat.

-Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan Nhan dan thudng xuyén truy cap cong
dich vy cong quéc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn; khai thac ing dung
Pik Lik sb  trong gial quyét cac thu tuc hanh chinh noéi chung, thu tyc hanh chinh
lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao thudc thdm quyén giai quyét cia UBND
xa nodi riéng.

-Phan cong gido vién, nhan vién ¢ ning lyc vé cong nghé thong tin lam
dau mdi hd trg ky thuat, hudng dan truc tiép, chi tiét cho cha me hgc sinh thyuc
hién giai quyét thil tuc hanh chinh theo hinh thirc tryc tuyén trén cong dich vu
cong quoc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn hodc trén img dung Pak Lak
s6 ddi v6i cac thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh s6 0503/QD-UBND
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ngay 21/7/2025 caa UBND tinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.
Trong d6 luu y trién khai thuong xuyén d6i véi mot s6 thu tuc hanh chinh giai
quyét theo mirc d6 dich vu cong truc tuyén toan trinh nhu: Tha tuc chuyén truong
hoc sinh THCS, thu tuc Tuyen sinh trung hoc co s, thi tuc Ho tro an trua ddi voi
tré em mau gio,...Cac don vi nghién ctru tai liéu hudng dan thuc hién trén céng
dich vu cong qudc gia tai dia chi: https:/tinyurl.com/5byhn2aw va video gidi
thiéu ing dung Pak Lik sb tai dja chi https:/youtu.be/49C WknAHP1S.

- Chu dong ra soat, thu thap cac kho khan, vudng méc cua cha me hoc sinh
trong qua trinh thao tac trén Cong dich vu cong dé bao céo, dé xuat UBND xi
(qua Phong Van héa - Xa héi) cb giai phap hd trg kip thoi hodc bao céo cap trén
néu vuot thaim quyén.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

- Lam dau moi tiép nhan, kiém tra tinh hop 1€ va xu 1y ho so tha tuc hanh
chinh linh vyuc gido duc trén Cong dich vu hanh chinh cong tinh Pak Lak.

- Thuong xuyén dang nhép, kiém tra h¢ thong dé dam bao khong co hd so
bi ton dong, cham tré. Thuc hién xur Iy ho so dung va trude thoi han quy dinh.

- Hd trg, huéng dan nghiép vu cho céc trudng, giai dap thic mac cho cong
dan. Chu dong cung cap kip thoi cac tai licu giai dap cac vudng mac thuong gap
de guri cho céc truong lam tu liéu tham khao.

-Pinh ky hang thang, hang quy, tong hop, bao cao két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc giao phu trach, bao cao nhitng khé khan,
vuong mac va dé xuat cac giai phap cu the, kha thi dé thdo g, nang cao hi¢u qua
cong viéc.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop voi Phong Vin hoa - X4 hoi hudng dan, giai dap vudng mac cho
cong dan lién quan dén cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc gido duc va dao tao.

- Phén cong cong chirc phdi hop vai cong chie phu trach linh vyc gido duc
va dao tao cua Phong Van hoa - X3 hoi thuc hién xur 1y ho so dung va trude thoi
han quy dinh.

Yéu cau Truong phong Vin hoa - Xa hoi, Pho Giam ddc Trung tAm Phyc
vu hanh chinh cong, Hi¢u trudng cac truong thuoc UBND xa nghiém tuc trién
khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) [

- CT, cac PCT UBND x3; 6 PHO CHU TICH
- Lanh dao VP;

- Lanh dao Phong VHXH;
- Luu: VT, VHXH.

Phan Thanh Viét
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